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1 Inledning

Finland ér ett tvasprakigt land med tva nationalsprék, finska och svenska
(Finlands grundlag 731/1999). I denna artikel diskuterar vi hur Finlands
tvasprakighet syns i lingvistiska landskap i Abo (fi. Turku), en av Finlands
storsta tvasprakiga stdder. Lingvistiska landskap' beskriver hur sprik ir
nérvarande och synliga i skrift i offentliga rum pa olika typer av skyltar
och andra meddelanden (Cenoz & Gorter, 2006; Landry & Bourhis,
1997)2. Vi fokuserar pi organisationer med ett offentligt uppdrag och
analyserar dérfor anvidndningen av sprak péd skyltar vid tvd offentliga
organisationer i Abo: Abo universitetscentralsjukhus, som ansvarar for
den specialiserade sjukvérden i landskapet Egentliga Finland, och
Egentliga Finlands tingsritt, som har som uppgift att avgéra brottmal,
tvister mellan enskilda individer samt ansokningsérenden till exempel
géllande skilsmédssor och véardnad om barn. Béda organisationerna
betjénar det tvasprakiga Egentliga Finland, och Abo universitetscentral-

' P4 svenska anvinds bade [lingvistiskt landskap och sprdkligt
landskap/sprdklandskap om det aktuella forskningsomradet. Vi har valt att
anvénda termen lingvistiskt landskap som endast har en betydelse, hur sprék
synliggors i offentliga rum (se Syrjéld, 2018, s. 16).

2 Forskningsomradet préglas av en teoretisk och metodologisk méngfald som
dven beror hur forskningsobjektet definieras, men det kan inte i presenteras i sin
helhet i denna artikel. For en utforligare diskussion, se Gorter & Cenoz (2024,
s. 1-23).
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sjukhus tillhandahaller service dven for det helt svensksprikiga Aland och
de starkt svensksprakiga omradena i Osterbotten.

Sprakdemografiskt sett dr Abo ett 1impligt forskningsobjekt, eftersom
andelen svensksprakiga® (5,5 %) dr mycket nira andelen svensksprakiga i
hela landet (5,2 %). Landskapet Egentliga Finland, dir Abo ligger, ir
ocksa sprikligt heterogent: det bestar av 27 kommuner, varav en (Abo) ér
tvasprakig med finska som majoritetssprak, tva (Pargas och Kimitoon) ér
tvasprakiga med svenska som majoritetssprak, och 24 é&r helt finsk-
sprakiga. Samtidigt 6kar andelen och antalet talare av andra sprék i sévél
Abo, den omgivande regionen som hela Finland (Statistikcentralen, 2023).
Vart syfte dr darfor att utreda hur offentliga organisationer sdsom sjukhus
och domstolar i Abo beaktar den sprakliga méngfalden i Aboregionen pé
sina skyltar. I synnerhet fokuserar vi pd hur svenskan, nationalspraket med
farre talare, representeras pa skyltarna. Vi stiller foljande forsknings-
fragor:

1. Hur anvinds olika sprék i det lingvistiska landskapet vid Abo
universitetscentralsjukhus och Egentliga Finlands tingsrétt?

2. Vilken roll har svenskan i det lingvistiska landskapet vid de tva
organisationerna?

3. Vilka konsekvenser far sprakvalen i det lingvistiska landskapet i
de undersokta delarna av organisationerna?

Vi inleder artikeln med att presentera statistik dver spraken i Finland
(avsnitt 2). Dérefter diskuterar vi den aktuella lagstiftningen i Finland
(avsnitt 3) samt lingvistiska landskap och sprékpolitik (avsnitt 4). Efter det
presenteras materialet och metoden for studien (avsnitt 5) och de empi-
riska resultaten (avsnitt 6). Artikeln avslutas med en diskussion av resul-
taten (avsnitt 7).

2 Spriken i Finland och i Abo

Enligt den officiella statistiken frén 2022 har 4 779 000 invénare i Finland
(85,9 % av befolkningen) meddelat finska som sitt modersmal, medan
antalet invdnare med svenska som modersmal ar 288 000 (5,2 % av
befolkningen) (Statistikcentralen, 2023). Utdver nationalspraken finska
och svenska har de samiska spréken stéillning som officiella sprék inom
samernas hembygdsomréde, till exempel i Enontekis, Enare och Utsjoki i
norra Finland (Samisk spraklag 1086/2003), och teckensprékiga garan-

31 Finland registrerar invanarna ett modersmal i befolkningsdatasystemet.
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teras mojligheten att anvénda och fa information pa sitt eget sprak
(Teckensprakslag 359/2015).

Den svensksprakiga befolkningen i Finland bor frdmst vid kusten dér
ménga kommuner &r tvasprakiga med svenska eller finska som majoritets-
sprak®. For att en kommun ska definieras som tvasprékig ska den sprikliga
minoriteten utgdra minst atta procent av invénarna eller bestd av minst
3 000 invanare (Spraklag 423/2003, § 5)°. Till exempel i huvudstaden
Helsingfors, som ir tvasprakig, ir andelen svenskspréikiga 5,5 %. Aven
om de flesta tvisprékiga kommuner i Finland har finska som majoritets-
sprék, dr svenska majoritetssprak i nigra kommuner i Aboland (t.ex.
Kimitodn), Osterbotten (t.ex. Jakobstad) och Vistra Nyland (t.ex. Ing3).
(Kommunférbundet, 2024).

Utover de sprék som har en officiell stéllning anvénds ocksa flera andra
sprak i Finland. Enligt den officiella statistiken frén ar 2022 har 496 000
personer (8,9 % av befolkningen) registrerat ett annat modersmal &n
finska, svenska eller samiska, och antalet okar stadigt. De vanligaste
Ovriga spraken som talas i Finland &r ryska, estniska, arabiska, engelska
och somali. Utvecklingen géller ocksé den traditionellt starkt tvasprakiga
Aboregionen. Som landets #ldsta stad var Abo Finlands kulturella och
politiska centrum under den svenska tiden fram till 1812, d& Helsingfors
blev landets huvudstad (Uppslagsverket Finland, 4bo). I slutet av 2022
hade Abo 197 000 invanare, varav finska ir modersmal for 160 000
(80,7 %) och svenska for 11 000 (5,5 %). Antalet invanare med ett annat
modersmal dn finska, svenska och samiska var 27 000, och andelen av
talare av andra spréak (13,8 %) var relativt hog jamfort med andelen i hela
landet (8,9 %). De stdrsta andra spraken som talas i Abo ir ryska, arabiska,
kurdiska, albanska och somaliska (Statistikcentralen, 2023).

3 Sprakliga rittigheter for finsk- och

svensksprakiga i Finland

Finlands nationalsprék finska och svenska har ett starkt skydd, och
anvindningen av dem regleras i flera lagar (t.ex. Finlands grundlag
731/1999, Spréklag 423/2003). Syftet med lagarna &r att sdkerstilla att de
sprakliga rittigheterna forverkligas i Finland, sérskilt i friga om hur

4 Ensprékigt svenska kommuner finns endast i det ensprakigt svenska landskapet
Aland.

5 Négra kommuner har valt att bli tvasprékiga dven om detta kriterium inte fylls
(Korsnés, Nérpes, Larsmo, Lojo).
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service pé svenska tillhandahalls. Enligt spraklagen har var och en rétt att
anvénda sitt eget sprak, finska eller svenska, hos myndigheter (Spraklag
423/2003, 2§). Sprakanvéndningen pa skyltar utgor en vésentlig del av
tvasprakig service, och dven detta regleras i lagstiftningen. Myndigheterna
i tvasprakiga kommuner ska se till att informationen pa skyltar och trafik-
mérken finns pa béda nationalspraken (Spraklag 2003/423, 33§). Det ar
dock oklart om regleringen géller skyltar ocksa inom olika typer av organi-
sationer.

Ritten att kunna anvénda och f& information pa béda nationalspréken
ar sarskilt viktig i kénsliga situationer. Hit hor hilso- och sjukvérd
(Mustajoki, 2020) samt kontakter med myndigheter, till exempel rétts-
vésendet (Tallroth, 2007). Att fa anvénda sitt eget sprak &r centralt vid
exempelvis rittegdngar. Bada sprékgrupperna, finsk- och svensksprékiga,
har lagstadgad ritt att anvinda sitt eget sprak under rattsprocesser utan att
behova begira om det (Réittegangsbalk 1734/4, kap 4, 1§). Det ar likasé
viktigt att kunna anvinda sitt eget sprak i vardsituationer, &ven om man i
sitt vardagsliv skulle anvénda ocksa andra sprak (Mustajoki, 2020). I lagen
om ordnande av social- och hélsovard (612/2021, 5§) konstateras darfor
att social- och hélsovard pa tvasprakiga omraden ska “ordnas pa bade
finska och svenska sé att kunderna blir betjdnade pa det sprak de viljer,
antingen finska eller svenska”.

Tillgangen till offentliga tjdnster pa béda nationalsprdken &vervakas
regelbundet i Finland, men det finns inga sanktioner for brister. Rege-
ringen rapporterar till riksdagen under varje valperiod om tillimpningen
av spraklagstiftningen (Spraklag 423/2003, 36, 378). I rapporterna har det
konstaterats att tillgangen till service pa svenska i Finland inte &r sjélvklar
och att de grundldggande sprakliga rittigheterna inte nddvandigtvis garan-
teras till exempel inom hélso- och sjukvarden och rittsvdsendet (t.ex.
Sprakberdittelse, 2021). Finland ar séledes ett de jure tvasprakigt land, men
de facto fungerar tvasprakigheten inte nddvandigtvis inom alla omraden
(Suksi, 2017).

4 Lingvistiska landskap som ett uttryck for
sprakpolitik

Att ett sprak &r synligt i det lingvistiska landskapet i en milj6 kan ha en
kommunikativ funktion, som signalerar att spraket i frdga kan anvéndas i
miljon, men det har dven en symbolisk funktion, som innebér att synlig-
heten symboliserar sprakets status i omradet eller samhillet (Landry &
Bourhis, 1997, s. 25). Pa sa sitt kan lingvistiska landskap anknytas till
forhallandet mellan olika sprak och sprakgrupper i ett samhélle, sérskilt
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majoriteten och sprakliga minoriteter (Cenoz & Gorter, 2006, Gorter,
2012). Till exempel Syrjdld (2018), som undersokt lingvistiska landskap
pa tvasprakiga omraden i Finland, konstaterar att svenskans synlighet i det
offentliga rummet har ett viktigt symbolvéirde; ndr svenskan ar synlig i
offentliga utrymmen ar det léttare att uppfatta den som en viktig del av det
tvésprékiga Finland. Samtidigt &r skyltningen pé svenska viktig ocksé av
rent praktiska skél, eftersom de svensksprakiga ska f4 information pé sitt
eget sprak.

Bruket av olika sprak pa skyltar i en organisation kan regleras i en
officiell sprékpolicy, men valet av spréak pa skyltar kan ocksa vara oavsikt-
ligt eller omedvetet och paverkas av faktorer sdsom tillgidngliga ekono-
miska resurser eller behov hos anstillda och besokare (se Gorter, 2021;
Hovens, 2021; Schuster m.fl., 2017). Vid en av de aktuella organisa-
tionerna, Abo universitetscentralsjukhus, har man utarbetat ett sprak-
program (utkom 2010, uppdaterat 2021; VSSHP, 2021) med maélsétt-
ningen att utveckla effektiva metoder for att garantera svensksprakiga
patienter samma rattigheter som finsksprékiga. I de olika versionerna av
sprakprogrammet ndmns skyltar som ett omrade som ska beaktas; svenska
och finska ska anvéndas pa skyltarna vid de olika enheterna vid sjukhuset
(se dven Tolvanen, u.a.). Den andra organisationen, Egentliga Finlands
tingsritt, har ddremot inte utarbetat en sprakpolicy déar anvandningen av
spraken skulle regleras i detalj. I den dagliga verksamheten foljer tings-
ratten den aktuella lagstiftningen (Spraklag 423/2003; Réttegangsbalk
1734/4), som bland annat faststdller behandlingssprdket och spréket i
domar, beslut och andra handlingar. Fér anvéndningen av spraken pa skyl-
tarna finns det dock inga specifika regler.

Enligt Gorter (2021, s. 19) och Gorter och Cenoz (2024, s. 80—88) kan
sprakens synlighet i det lingvistiska landskapet spela en avgoérande roll for
sprakval och sprakliga praktiker hos personer som besoker miljon i fraga,
séarskilt om de tillhor en spraklig minoritet. I vilken utstrackning sprakliga
minoriteter anvander sitt sprak har samtidigt en inverkan pa framtida
sprakpolicyer, vilket ndgot forenklat innebér att forhallandet mellan sprak-
policyer, skyltar och sprékbrukarnas sprékliga praktiker dr Omsesidigt
(Gorter, 2021). Det lingvistiska landskapet avspeglar dérfor inte bara
sprakforhédllanden och sprékliga hierarkier i ett sambhélle, utan ocksé
paverkar vilka sprdk som upplevs som tillitna och vilka som faktiskt
anvinds 1 praktiken. Med andra ord har det lingvistiska landskapet en
direkt koppling till maktstrukturer: det kan antingen stddja den radande
sprakliga hierarkin eller ifrdgasétta den, exempelvis genom att frimja
bruket av ett minoritetssprak (Cenoz & Gorter, 2006).
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I denna artikel utgér vi fran att sprakbruket pé skyltar utgor en ofran-
komlig del av sprékpolitiken i offentliga organisationer. Det &r viktigt att
personer som besoker deras utrymmen kan orientera sig och hitta de
tjinster de behdver. Darfor bor ocksa skyltar finnas tillgéngliga pa ett
sprak som den som anvénder offentliga tjénster forstér (se Schuster m.fl.,
2017). I offentliga utrymmen utgor lingvistiska landskap séledes ett viktigt
delomrade som bor beaktas i forverkligandet av de spréakliga réttigheterna
i Finland. Samtidigt inverkar skyltarna &ven pa vem som kan kénna sig
trygg att anvinda sitt eget sprak i omgivningen i fraga (Gorter, 2021).
Forskning om lingvistiska landskap kan saledes bade synliggora de sprak-
politiska val som gors av offentliga organisationer (se Schuster m.fl.,
2017) och belysa hur de lagstadgade sprakliga réttigheterna forverkligas i
praktiken.

Slutligen menar vi att organisationernas praktiska sprakval kan bidra
till hallbar sprakpolitik i ett de jure tvasprékigt men de facto flerspréakigt
land. Begreppet Adllbarhet innebdr bland annat att man sékerstiller att alla
blir réttvist behandlade och att institutioner ar inkluderande (mal 16, FN-
forbundet, 2024). Detta giller inte minst sjukhus och domstolar. Enligt
FN:s globala agenda é&r det viktigt att sékerstélla allas tillgéng till informa-
tion och dérigenom skydda grundldggande friheter (mél 16.10, FN-
forbundet 2024). Genom att forsdkra att spraket inte utgor ett hinder for
att fa offentliga tjénster bidrar hallbara sprakpolitiska val till att s& ménga
som mojligt, oberoende av sprak, har tillgang till tjansterna.

5 Material och metod

Materialet for denna studie har samlats in i oktober 2022 genom fotografe-
ring av skyltar med verbalt innehall vid de tva undersokta organisationerna
(se Tolvanen m.fl., 2025). Vid Abo universitetscentralsjukhus (hiidanefter
sjukhuset) fotograferades entréhallen i det s.k. A-sjukhuset, som ar den
dldsta byggnaden vid sjukhuset och utgdr en bra utgdngspunkt for en forsta
jamforelse med tingsrétten (for en jimforelse av skyltar i olika delar av
sjukhuset, se Tolvanen u.a.). Vid Egentliga Finlands tingsrétt (hddanefter
tingsrdtten), som #r placerad i Abo rittscenter, fotograferades ingéngen,
entré¢hallen och de allménna utrymmena. Vi sokte tillstind f{or
fotograferingen pa forhand. Fotograferingen omfattade endast de skyltar
som producerats av den offentliga organisationen i fraga och som darfor
kan forvintas folja lagstiftningen (s.k. fop down-skyltar, se Ben-Rafael
m.fl., 2006), inte meddelanden pé till exempel anslagstavlor som kan ha
satts upp av andra organisationer eller till och med privatpersoner. Av
forskningsetiska skél fotograferades inte personer som vistades i
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utrymmena eller offentliga handlingar med personuppgifter (t.ex.
domstolarnas avgdranden) pa tingsrittens anslagstavlor.

Metoden omfattar bade kvantitativ och kvalitativ analys av de
insamlade skyltarna (se ocksé Tolvanen m.fl., 2025). Analysenheten &r en
skylt, en visuell enhet som innehéller text pé ett eller flera spréak. I enlighet
med Reh (2004, s. 5) réknas texter pé flera sprak som en del av samma,
flersprakiga skylt om de har ett liknande innehéll, en liknande funktion
och ett liknande utseende samt &r placerade néra varandra, sa att ldsaren
samtidigt har tillgéng till de olika sprékversionerna. Detta innebar exem-
pelvis att texterna pé olika sprék i bild 1 kategoriseras som en tresprakig
skylt i stillet for tre ensprakiga skyltar. Skyltarna har kategoriserats enligt
antalet sprak och ordningen for dem. I f6ljande avsnitt gér vi over till att
presentera och analysera det insamlade materialet mer i detalj.

Bild 1. Sjukhus, anvisningar for besok under coronapandemin (mot-
svarande text pa finska, engelska, svenska).

366



Lingvistiska landskap vid ett sjukhus och en domstol i Finland

6 Skyltarna vid sjukhuset och tingsritten
De insamlade skyltarna presenteras enligt de sprak som anvéinds pa dem i
figur 1°.

Sjukhus (N=86) 40 33 6 7

Tingsratt (N=53) 21 23 5 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Finska Finska, svenska Finska, svenska, engelska ~ m Ovriga

Figur 1. Skyltarna enligt sprék.

De enda spréaken som forekommer pa de undersokta skyltarna ar finska,
svenska och engelska. Kategorin Ovriga syftar pa skyltar med verbala
budskap vars sprék inte kan avgoras och som ér (lika) forstéeliga pé flera
sprak (t.ex. WC, Info, AD-134). Antalet skyltar &r Overlag hogre vid
sjukhuset (N=86), dér finsksprakiga skyltar &r vanligast (46,5 %), foljt av
tvésprékiga (finska, svenska) skyltar (38,4 %). Vid tingsritten (N=53) ar
déremot tvasprakiga skyltar (finska, svenska) mest frekventa (43,3 %),
men antalet finsksprakiga skyltar dr néstan lika stort (39,6 %). Tresprakiga
och Ovriga skyltar &r séllsynta vid bada organisationerna.

Vad giller sprakens ordning pé skyltarna (d& man léser fran vénster till
hoger och uppifran ner) ar finska generellt det forsta spréket pa de tva-
sprakiga skyltarna i materialet, &ven om tre skyltar vid sjukhuset anger
texterna pa svenska fore de finska. Med tanke pé att finska ar omrédets
majoritetssprdk dr ordningen finska>svenska i linje med spraklagen
(423/2003). P& tresprakiga skyltar varierar ordningen mellan
finska>svenska>engelska (9 st), vilket &r forvintat med tanke pé
spraklagen, och finska>engelska>svenska (2 st), vilket avviker fran sprak-
lagen. Att man placerar den engelska texten fore den svenska sdsom i bild
1 kan avspegla en omedveten uppfattning om sprékens stillning som inte
motsvarar organisationens officiella sprakpolicy. Dartill &r finska det enda

¢ 1 figuren redovisas endast unika skyltar, inte skyltar som forekommer flera
génger i det insamlade materialet (totalt 18 stycken) (se Tolvanen m.fl., 2025).
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spraket som anvénds pa ensprakiga skyltar. Svenska texter forekommer
endast pa tvasprakiga skyltar, d.v.s. vid sidan av motsvarande texter pa
finska, medan engelska texter anvénds endast pé tresprékiga skyltar vid
sidan av motsvarande texter pa finska och svenska. P4 flersprakiga skyltar
ar texten pé finska ibland synligare &n texterna pé andra sprék, till exempel
genom ett storre teckensnitt. Det finns sdlunda en relativt tydlig hierarki
mellan spraken i det lingvistiska landskapet. Finska stir hogst i den
sprakliga hierarkin, foljt av svenska och dérefter engelska.

Vi har dartill delat in skyltarna i tre grupper enligt skyltens kommuni-
kativa funktion (se figur 2): orienteringsskyltar som visar var nagot
ligger/finns, anvisningsskyltar som instruerar vad man (inte) ska gora, och
varningsskyltar som varnar for mojliga hot/risker (se dven Tolvanen m.fl.,
2025). Indelningen bygger pa Schuster m.fl. (2017), som ocksa undersokt
skyltar vid sjukhus, men har forenklats och anpassats for det undersokta
materialet.

Sjukhus, orienteringsskyltar (N=53) 14 29 3 _
Tingsratt, orienteringsskyltar (N=27) 5 18 -
Sjukhus, anvisningsskyltar (N=30) 23 4 3
Tingsratt, anvisningsskyltar (N=25) 15 5 5

Sjukhus, varningsskyltar (N=3) 3

Tingsratt, varningsskyltar (N=1) 1

0 10 20 30 40 50 60

Finska Finska, svenska Finska, svenska, engelska ~ m Ovriga

Figur 2. Skyltarna enligt funktion.

Som figur 2 visar finns det tydliga skillnader mellan de tre grupperna. Vid
bada organisationerna dr de flesta orienteringsskyltarna tvésprakiga
(finska, svenska), medan anvisningsskyltarna oftast dr finskspréakiga.
Varningsskyltarna, som 6verlag dr sillsynta, dr ocksé helt finsksprékiga. I
det f6ljande analyserar vi materialet kvalitativt genom att lyfta fram négra
skyltar som illustrerar typiska drag i materialet.

Ett dterkommande positivt exempel pé tvasprakiga 1osningar finner
man pa officiella, tryckta skyltar som vi kallar for bestdende skyltar (eng.
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permanent signs). Dessa skyltar har ofta en orienterande funktion (se bild
2 och 3). En allmén tendens i vart material &r att bestdende skyltar ger
motsvarande information pa bada nationalspréken, finska och svenska.

ASIAKASPALVELU ISTUNTOSALIT
KUNDSERVICE SESSIONSSALARNA

EGENTUGA FINLANDS TINGSRATT

J
VARSINAIS SUOMEN KARAJAOIKEUS -l ISTUNTOINFO / SESSIONSINFO

INFO
TURUN HALUNTO-OIKEUS 1. KERROS - 1. VANING
ABO FORVALTNINGSDOMSTOL SALIT - SALARNA 16

ULOSOTTOLAITOS POHJAKERROS - BOTTE
UTSOKNINGSVERKET

S

¥ /‘\\\
A SY \
ASTRA FINLANDS STRIKT i —
|

Bild 2. Tvésprakig, tryckt orienteringsskylt vid tingsrittens ingang.

Bild 3. Tvéasprékiga, tryckta orienteringsskyltar vid sjukhuset.

Skyltarna i bild 2 och 3 presenterar nationalspréken som visuellt jamlika,
eftersom typografin dr densamma, d.v.s. texterna pd bada spraken &r
skrivna med samma och lika stort teckensnitt. De undersdkta organisa-
tionerna har sélunda utarbetat rutiner for att skapa tvaspréakiga skyltar, och
dessa kunde dven tillimpas for att skapa skyltar pa fler sprak &n bara finska
och svenska.

Ett sprékpolitiskt sett mer problematiskt fall utgdr dédremot ofta s.k.
tillfilliga skyltar (eng. temporary signs), som i typfallet ar handskrivna
eller utskrivna papperslappar som har satts upp i utrymmena. Vi utgér fran
att sddana skyltar vittnar om ett behov av information som saknas i den
bestaende skyltningen och att de produceras av enskilda anstéllda for att
16sa konkreta problem. Att enskilda anstéllda sitter upp skyltar for att fylla
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akuta behov kan emellertid leda till att man inte beaktar skyltningens kon-
sekvenser for de sprakliga réttigheterna. Exempelvis ges praktisk informa-
tion ofta bara pa finska (se bild 4), och ibland finns det mer information
pa finska 4n pé svenska. Man kan dock inte forvéinta sig att alla anstdllda
har tillracklig kompetens att producera fungerande skyltar pé svenska.
Snarare borde organisationen se till att anstéllda har stod att tillgd om de
behover producera skyltar, till exempel firdiga mallar for skyltar eller
oversittningshjilp.

PESE KADET VEDELLA JA

SAIPPUALLA ENNEN JA
JALKEEN SALIIN MENON

Bild 4. Anvisningsskylt vid tingsrétten, *Tvétta hinderna med vatten och
tval innan och efter du varit i salen’.

Slutligen vill vi lyfta fram varningsskyltarna. De &r fa till antalet men har
en mycket central funktion: att varna for hot eller risker. Samtliga
varningsskyltar som vi hittat ger emellertid information bara pa finska,
t.ex. fi. Varo avautuvaa ovea ’Se upp for dorren som 6ppnas’ (se bild 5),
Varo trukkia *Akta dig for trucken’ eller Emme vastaa vaatenaulakkoon
Jdtetyistd vaatteista ja arvotavaroista *Vi ansvarar inte for klader eller
vérdesaker 1 klddstillningen’. Personer som inte kan finska I6per med
andra ord en storre risk for fysisk eller ekonomisk skada &n finsktalande
personer i de undersdkta miljoerna. I och med att varningsskyltarna ar fa
och relativt enhetliga skulle det vara relativt enkelt att skapa fardiga mallar
for dessa eller anvénda flera icke-verbala symboler pa skyltarna. Vidare
visar bild 5 att sprakvalen inte alltid &r systematiska, utan att det kan finnas
savil en- som flersprakiga skyltar intill varandra.
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Bild 5. Utgangen vid sjukhuset, en tvasprakig skylt (Ulos - Uf) och tva
ensprakigt finska skyltar (Varo avautuvaa ovea ’Se upp for dérren som
Oppnas’ och Viranomaishuone ’Myndighetsrum”).

7 Sammanfattande diskussion

I denna studie har vi analyserat skyltar vid tva offentliga organisationer i
det officiellt tvasprakiga, men i praktiken flersprikiga Abo. Det #r inte
Overraskande att finska, omradets majoritetssprak, anvinds pa alla skyltar
1 det undersokta materialet. Vara resultat visar att Finlands tvasprakighet
beaktas relativt bra pa orienteringsskyltar, av vilka over hélften &r tva-
sprakiga vid bada organisationerna. Svenska ar dock mindre vanligt pa
skyltar som ger anvisningar och anvénds inte alls pd varningsskyltar,
vilket dr orovickande. Engelska, som &r det enda spraket som forekommer
pa skyltarna utdver de tva nationalspréken finska och svenska, anvénds pé
relativt fa skyltar. Finskans stéillning som de facto majoritetssprak (se
Suksi, 2017) ifragasitts salunda inte i de undersdkta lingvistiska
landskapen. Svenskan spelar en mer framtrddande roll pa skyltar som
skapats via officiella kanaler, men en betydligt mindre roll pad mer
praktiska, lokalt producerade skyltar. Engelskan anvinds déremot framfor
allt i praktiska sammanhang. Foljaktligen har endast finsksprékiga tillgang
till all information pé skyltarna, medan svensksprakiga endast far en del
av informationen och inga praktiska anvisningar eller information om
risker och hot. De som talar ett annat sprak far ndja sig med engelska och
framst praktisk information. Svenskan ar dock synligare i dessa offentliga
sammanhang in till exempel pa kommersiella skyltar i Abo centrum, som
domineras av engelska (se Haapamiki, 2022). Detta kan anknytas till
organisationernas lagstadgade skyldighet att ge service pa svenska (se
dven Syrjald, 2018).

371



Tolvanen, Kuosa & Wide

Finland ar enligt grundlagen ett tvasprakigt land, vilket innebédr att
svenskan sannolikt inte kommer att forsvinna i framtiden, samtidigt som
den sprakliga méngfalden okar i hela Finland. Offentliga organisationer i
Finland kommer salunda att stéllas infor ett stort behov av att utveckla
héllbara och fungerande 16sningar for att hantera flerspriakigheten, bland
annat pa skyltar i offentliga utrymmen. Véra resultat visar att offentliga
organisationer som erbjuder tjinster pa tva sprak, sisom Abo universitets-
centralsjukhus och Egentliga Finlands tingsritt, redan har fungerande
rutiner for att skapa tvasprékiga skyltar. Dessa rutiner kunde girna
utvidgas for att i hogre grad bemota bade den svensksprakiga befolk-
ningen, som enligt lag har rétt att f4 information pa sitt modersmaél, och de
allt storre andra sprékgrupperna, som inte har samma lagstadgade skydd
men som ocksa behover fa tillgénglig information.

Anvéndningen av olika sprak pa skyltarna vi analyserat styrs av bade
Finlands lagstiftning och organisationernas egna sprakpolicydokument, i
detta fall sprakprogrammet vid Abo universitetscentralsjukhus. VAr studie
visar dock att det i praktiken finns mycket variation i sprakvalen pa
skyltarna och att organisationerna darfor méste planera och fatta beslut om
sprakvalen pa skyltarna mer i detalj. Det dr dven viktigt att reservera
resurser for produktionen av skyltar pé olika sprék. En stor fraga &r vem
som producerar skyltarna; &r det till exempel mgjligt att anlita sprak-
experter eller samarbeta med andra tingsritter eller sjukhus for att skapa
mallar for skyltar? De existerande rutinerna behdver kompletteras med
saval sprakpolitiska beslut och planeringsarbete som resurser for produk-
tion av fungerande skyltar pa olika sprak. Konsekvent anvéindning av bada
nationalspraken och andra sprék pa skyltarna minskar ojédmlikhet och
bidrar till en mer héllbar tillgang till offentliga tjénster.
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