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1 Inledning

Spréakliga réttigheter &r en viktig del av ett inkluderande sambhélle, speciellt
i ett land med tva nationalsprak. Finlands nationalsprak &r bade finska och
svenska och ritten att anvénda dessa sprak tryggas i grundlagen (Finlands
grundlag, 1999/731; Spraklag, 2003/423). For att garantera denna ratt
behovs det sprakkunnig personal inom olika delar i samhéllet. Darfor ingéar
studier i det andra inhemska spréket i alla hogskoleexamina (Statsradets
forordning om universitetsexamina, 794/2004, kap. 1, 6 §; Statsradets
forordning om yrkeshogskolor, 1129/2014, 7 §).

I denna artikel presenterar vi utvalda resultat av projektet SVAR —
svenska i arbetslivet' dir vi undersdker finsksprakigas anviindning av det
andra nationalspréket svenska i det flersprakiga arbetslivet i Finland. Med
finsksprakiga avses de anstdllda som har angett finska som sitt forsta
sprak. De kan dock ha en varierande spraklig bakgrund. Genom att
undersoka behovet och anvéndningen av svenskan med hjélp av en
behovsanalys vill vi utveckla fackspraksstudier i svenska vid hogskolor i
Finland. Fackspraksstudier riktar sig till studenternas specialiserings-
omraden samt ger studenterna firdigheter att anvénda spraket i sitt

' Projektet har startats av svensklirarna vid Centrum for sprdk och
kommunikation vid Abo universitet ar 2021. Projektet utgér en del av nitverket
Svenskan i Abo, ett samarbetsprojekt mellan Centrum for sprdk och
kommunikation och nordiska sprak vid Abo universitet.
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framtida arbete. Det dr darfor viktigt att fackspraksldraren &r fortrogen
med arbetslivets behov inom omraden dér studenterna kommer att arbeta
i framtiden (Gollin-Kies, Hall & Moore, 2015). Darfor finns ett fort-
16pande behov for aktuella behovsanalyser inom olika branscher.

I denna fallstudie fokuserar vi pd utvalda arbetsplatser i Abo:
domstolarna i Abo, Abo museicentral och ett privat pensionsforsikrings-
bolag med huvudkontoret i Abo. Abo #r en tvasprikig stad dir andelen
svensksprakiga dr ca 5 % (Statistikcentralen, 2022). Detta motsvarar
andelen svensksprakiga i hela landet, vilket gor Abo till ett intressant
omrade for var studie. Arbetsplatserna for denna studie har valts ut utifran
véra specialiserings- och undervisningsomradden inom juridik, ekonomi
och humaniora. Vara forskningsfragor &r:

1. I hur stor utstrickning anvénder de finsksprakiga anstillda
svenska i sitt arbete?

2. Vilka uppgifter upplever de finskspréakiga anstillda ha lyckats
med pé svenska?

3. Vilka utmaningar upplever de finsksprakiga anstillda med
anvindningen av svenska pa arbetsplatsen?

Genom att undersoka hur mycket finsksprakiga anvénder svenska och hur
de upplever anvindningen av svenska strivar vi efter att ge en inblick i
svenskans roll i arbetslivet i Finland bade inom den offentliga och privata
sektorn. Darmed vill vi 6ka sévil spréklararnas som studenternas med-
vetenhet om svenskans roll i ett hallbart samhélle. For studenterna kan
kunskapen om sprékets betydelse inom den egna branschen bidra till 6kad
motivation till studierna i svenska (se t.ex. Sahlstein, 2020).

2 Svenska i arbetslivet och hogskolestudier i
Finland

Utgéngspunkten for denna studie &r sprdkval och sprékanvéndning i
arbetslivet. Behovet av svenskan i arbetslivet i Finland kommer fran
Finlands sprékliga situation: bade finska och svenska é&r Finlands
nationalsprak (Finlands grundlag 1999/731, 17 §). For att frimja sprékliga
rittigheter ska béde den finsksprakiga och den svensksprakiga
befolkningens kulturella och samhélleliga behov tillgodoses enligt lika
grunder. Finlands grundlag garanterar att alla har rétt att anvénda sitt eget
sprak, dvs. finska eller svenska, hos domstolar, statliga myndigheter och
kommunala myndigheter i tvasprakiga kommuner. I arbetsuppgifter som
forutsatter hogskoleexamen kréivs salunda kunskaper i bada spréken pa en
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viss niva (Lag om de sprakkunskaper som kréivs av offentligt anstéllda
424/2003, 6 §).

Enligt tidigare forskning finns det behov for svenskkunnig personal
inom de tre branscherna som vi undersoker. I domstolarna finns det behov
for bada spraken. For att garantera detta behovs sélunda jurister som kan
arbeta ocksé péd svenska (Gronqvist, 2013). I museerna i Finland guidas
det p& minst tvé eller tre sprdk varav ett ofta dr svenska (MAL, 2021).
Aven om de lagstadgade kraven inte giller den privata sektorn behdvs
svenska ofta dven i foretagen (Tanner & Lassus, 2018; Aberg & Kuosa,
2024).

For att garantera att det finns svenskkunnig personal inom olika
omraden ingar studier i det andra inhemska spraket i alla hogskole-
examina. Kunskaperna bedoms enligt nivdbeskrivningar som é&r forank-
rade i den europeiska referensramen (CEFR, 2001). I samband med
hogskolestudier ska studenterna uppné minst niva B1 i badde muntliga och
skriftliga fardigheter. Enligt de nationella bedémningskriterierna for
svenskan motsvarar nojaktiga kunskaper niva B1 och goda kunskaper niva
B2 (Elsinen & Juurakko-Paavola, 2006).

3 Héllbar sprékinlirning
I Agenda 2030 sitts ett antal ekologiska, sociala och kulturméssiga mal
for omstdllningen till ett héllbart samhélle (Agenda 2030, u.4.). Dessa mal
beaktas dven i de fackspraksstudier som ingér i hogskoleexamina (Maijala,
Laine, Mutta & Kuusalu, 2023). Genom att lyfta fram héllbarhetsteman
kan man 1 sprakstudierna stddja studenternas medvetenhet om hallbar ut-
veckling (Sund & Gericke, 2020). Férutom detta tematiska tillvigagéngs-
sdtt betonar vi sprékinldrningens langsiktiga karaktdr. Hallbar sprék-
inldrning kréver uthélliga och langsiktiga insatser (Bechtel, 2021) och
forstaelse om hurdan roll spréken spelar i samhéllet samt hurdan nytta man
har av méngsidiga sprakkunskaper (Stadelmann, 2017). Som bést kan hall-
bara sprékstudier syfta till ansvarsfullt medborgarskap (Maijala, Kuusalu
& Laine, 2021) och frimja studenternas identitet och sjalvmedvetenhet
(Sund & Gericke, 2020). Kunskapen om svenskans roll pa olika arbets-
platser kan bidra till att studenterna fOorstar hurdan roll finsksprakigas
kunskaper i svenska kan ha i samhéllet. Att satsa pd sprakfardigheterna
redan under studierna och senare 1 arbetslivet kan sdledes bidra till lika
tillgang till rattvisa i samhallet (se Agenda 2030, u.a., méal 16.3).
Studenternas fardigheter i svenska varierar mycket nér de inleder sina
svenskstudier vid en hogskola. En del har svérigheter att nd den sprakfar-
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dighetsniva som forutsitts trots studierna i svenska pa tidigare utbildnings-
stadier (t.ex. Juurakko-Paavola, 2024). Universitetsstudenter har dock ofta
hdg motivation att ldra sig svenska (Jauhojirvi-Koskelo & Palviainen,
2011) och arbetslivsorienterade fackssprakstudier kan stoda deras motiva-
tion (Sahlstein, 2020). Praktiska sprékfirdigheter bor siledes utgora
utgéngspunkten for studierna i det andra inhemska spraket svenska (se
ocksa Alisaari m.fl., 2024).

4 Material och metod

I denna studie undersoker vi anvédndningen av svenska pa tre utvalda
arbetsplatser med hjilp av en behovsanalys. Utdver den kvantitativa
aspekten, dvs. hur mycket svenskan anvénds, dr vi dven intresserade av
den kvalitativa aspekten, dvs. hur finsksprakiga anstéllda upplever an-
véndningen av svenska (se t.ex. Vandermeeren, 2005). Darfor undersoker
vi anvéndningen av svenska ur de anstélldas synvinkel (se t.ex. Long,
2005). Behovsanalysen ldmpar sig till att kartligga de kunskaper och
fardigheter som sprékanvéndarna upplever att de saknar (Huhta, 2010) och
ger dirfor virdefull kunskap for planeringen av hallbara fackspraks-
studier.

Vi fokuserar pd domstolarna i Abo, Abo museicentral och ett privat
pensionsforsikringsbolag med huvudkontoret i Abo. Domstolarna och
museicentralen hor till den offentliga sektorn vilket betyder att verksam-
heten styrs av spriklagen. Domstolarna i Abo #r tingsritten, hovritten och
forvaltningsdomstolen som ir alla tvasprakiga. Dirtill behandlar Abo
hovritt mél frin Aland som dr ensprakigt svenskt (sjilvstyrelselag for
Aland, 1144/1991). Museicentralen ansvarar for administrationen av olika
museer i den tvasprikiga staden Abo. Pensionsforsikringsbolaget repre-
senterar den privata sektorn som inte styrs av spraklagen. Bolaget har dock
en tvasprakig profil och det erbjuder lagstadgade arbetspensions-
forsikringar till sina kunder. I tilldgg till huvudkontoret i Abo har foretaget
kontor dven i Helsingfors och i Mariehamn p4 Aland.

Materialet har samlats in med hjélp av en Webropol-enkit som baserar
sig pa tidigare enkiter (Kuosa, 2020; Tanner & Lassus, 2018%). Enkiten
skickades elektroniskt till de undersokta arbetsplatserna varen 2023 och
riktades till finsksprakiga anstéllda. Enkéten innehaller flervalsfragor och
Oppna fragor om respondenternas spridkanvdndning i muntliga och

2 For att skapa enkiten har vi samarbetat med projektet Finlandssvenskarnas
skrivande i arbetslivet FISKAR (Tanner & Lassus, 2018). Vi tackar Jannika
Lassus och Johanna Haapala (tidigare Tanner) for all hjalp med enkéten.
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skriftliga situationer pé arbetsplatsen samt vilka férdigheter svensk-
studierna har gett infor arbetslivet. Dartill innehaller enkéten frdgor om
respondenternas bakgrund (modersmal, kon, alder, utbildning, antal ar i
arbetslivet, arbetstitel) och arbetsplatsen (antalet anstéllda, bransch).
Bakgrundsfragorna var obligatoriska, men respondenterna kunde &ven
vélja alternativet Jag vill inte svara. | samband med konsalternativen var
det ocksa mojligt att vélja alternativet Annat. I de 6vriga fragorna var det
mdjligt att l&dmna frdgorna obesvarade och i de flesta frdgorna fanns
mdjligheten att vélja ett eller flera alternativ.

I datainsamlingen foljdes etiska principer for forskning (TENK, 2019).
Respondenterna ombads ge samtycke till att anvinda svaren i forskningen,
och de informerades om att det var frivilligt att delta i undersdkningen.
Svaren behandlas anonymt enligt dataskyddslagen och respondenterna har
kunnat bekanta sig med dataskyddsmeddelandet. P4 detta sitt respekteras
respondenternas sjalvbestimmanderitt och sikerstills att forskningen inte
medfor risker for dem.

Fran de tre undersokta arbetsplatserna fick vi sammanlagt 87
respondenter: 37 fran domstolarna, 25 fran museicentralen och 25 fran
pensionsforsakringsbolaget. Alla arbetsplatser har 50-249 anstillda enligt
respondenternas uppskattning. Majoriteten av respondenterna ar kvinnor
(domstolar 84 %, museicentralen 88 %, foretaget 80 %). De flesta i fore-
taget (80 %) och museicentralen (80 %) &r 36-60 ar. I domstolarna finns
det lite mera variation: 46 % ar 36—60 ar och 35 % yngre 4n 36 ar. De
flesta har varit minst 10 ar i arbetslivet (domstolar 76 %, museicentralen
80 %, foretaget 88 %). Nastan alla har studerat svenska under sina
hogskolestudier (domstolar 92 %, museicentralen 88 %, foretaget 88 %).

Det kvantitativa materialet bestar av numeriska enkétsvar. Vi presen-
terar resultatet med hjélp av frekvenser (se t.ex. Metsamuuronen, 2010).
De 6ppna enkétfragorna analyserade vi med hjilp av kvalitativ material-
baserad innehallsanalys. Materialet kodades i kategorier som beskriver
respondenternas anviandning av svenska pa de undersokta arbetsplatserna
(se t.ex. Mayring, 2010). Resultatet illustreras med citat ur intervjuerna
som vi har 6versatt fran finska till svenska. Forkortningen D hénvisar till
domstolarna, M till museicentralen och F till foretaget. I tabellerna redo-
gors for resultaten i den hér ordningen eftersom sprakanvindningen i
domstolarna styrs starkast av lagstiftningen, nist starkast i museicentralen
och minst i foretaget.
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5 Resultat

Vi presenterar resultaten i enlighet med véra forskningsfragor. Forst
redogor vi for 1 hur stor utstrickning respondenter anvénder svenska i sitt
arbete sdvil med andra anstidllda som med kunder och intressenter (5.1).
Sedan fokuserar vi pé vilka uppgifter de finsksprakiga anstéllda upplever
att de har lyckats utfora p& svenska och vad de upplever ha bidragit till
detta (5.2). Till slut lyfter vi fram vilka utmaningar respondenterna har haft
nér det géller anvindningen av svenska och vilka orsaker de anser ligga
bakom utmaningarna (5.3).

5.1 Anvindningen av svenska pa arbetsplatsen
Vi bad respondenterna att ange i hur stor utstrickning de anvénder svenska
med andra anstéllda samt med kunder och intressenter. Siffrorna ér inte
helt jimforbara i den kvantitativa analysen da alla fragor inte var obliga-
toriska och antalet respondenter varierar mellan arbetsplatserna.

Vi fick sammanlagt 78 svar pa fragan om intern anvéndning av svenska
med andra anstéllda (se tabell 1).

Tabell 1. Anvindning av svenska pa arbetsplatsen med andra anstillda.

Pa min arbetsplats anvinder jag svenska med andra anstillda

Varje Varje

Daslizey vecka manad

Mer sillan | Aldrig Sammanlagt
n % n % n % n % n % n %

Domstolarna 2 7 2 7 1 3 6 20 19 63 30 100

Museicentralen 0 0 7 30 4 17 10 43 2 9 23 100

Foretaget 12 48 6 24 4 16 2 8 1 4 |25 100

Sammanlagt 14 18 15 19 9 12 18 23 22 28 78 100

I foretaget anvidnds svenska med andra anstillda mest regelbundet. Av
respondenterna anvénder 88 % svenska med andra anstéllda dagligen,
varje vecka eller varje ménad. I museicentralen &r motsvarande siffra 47 %
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och i1 domstolarna endast 17 %. Dér &r det ddrmed vanligare att man inte
anvénder svenska med andra anstéllda.

Av vara respondenter har 84 svarat pd frdgan om extern sprak-
anvindning med kunder och andra intressenter (se tabell 2).

Tabell 2. Anvéndning av svenska pa arbetsplatsen med kunder och
intressenter.
Pa min arbetsplats anvinder jag svenska med kunder och

intressenter
. Varje Varje " q
Dagligen vecka manad Mer sillan Aldrig Sammanlagt

n % n % n % n % n % n %
Domstolarna 0o o0 8 22 7 19 18 50 3 8 36 100
Museicentralen 2 '8 7 |29 9 38 6 25 0 0 |24 100
Foretaget 9 38 2 8 4 17 7 29 2 8 24 100

Sammanlagt 11 13 17 20 20 24 31 37 5 6 8 100

I museicentralen anvéinds svenska mest regelbundet da 75 % av respon-
denterna anvénder svenska dagligen, varje vecka eller varje manad med
kunder och intressenter. Motsvarande siffra for foretaget ar 65 % och vid
domstolarna 41 %. I foretaget anvinds svenska dock Gverldgset mest
dagligen (38 %).

5.2 Lyckade arbetsuppgifter
Sammanlagt 54 respondenter (domstolarna 17, museicentralen 22,
foretaget 15) svarade pa fragan om vilka arbetsuppgifter de upplevde att
de hade lyckats utfora pa svenska. I svaren ndmndes bade skriftliga och
muntliga situationer, till exempel kundservice och telefonsamtal. Orsaker
till framgangen i dessa arbetsuppgifter grupperade vi i fyra kategorier: 1)
mdjligheten att forbereda sig, 2) sprékhjilp fran kollegerna, 3) stdd och
uppmuntran och 4) gott sjilvfortroende.

Respondenterna lyfte fram att det tar mera tid att utfora arbetsuppgifter
pa svenska an pa forstaspraket finska eller pa ett frimmande sprak som de
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anvénder regelbundet. Respondent M3 berittade dock att mojligheten att
forbereda sig kan underlitta anvidndningen av svenska:

(1)  Att hélla en presentation for kollegor fran Uppsala. Det krdvde
mycket mer arbete och forberedelse én ett liknande evenemang pa
finska eller engelska, men det var fint att jag &nda kunde halla
presentationen. (M3)

Hen poéngterade ocksa att det ar viktigt att anvéinda svenska med svenska
kolleger. Kunskaper i svenska kan underldtta kommunikationen mellan
anstillda i Finland och i Sverige och dven skapa fortroende (Barner-
Rasmussen, 2017).

Svenska anvénds ocksd vid tvaspréakiga tillstéllningar i Finland.
Respondent M 14 hade ként sig osiker med svenskan och hade dérfor bett
om sprakhjéilp. Hen hade forberett en presentation pé svenska, men hade
latit en svensksprakig kollega korrekturlésa texten:

(2) Jagholl en kort presentation pa svenska vid ett tvasprakigt
evenemang. Det gick bra, for jag gillar att prata svenska och jag
talar svenska ganska flytande. I den hér situationen hade jag skrivit
texten till presentationen i forvag och hade ldst och latit korrigera
den. En svensktalande kollega hjilpte mig med detta. (M14)

Hjdlp fran kollegerna kan 6ka mojligheterna att arbeta pa svenska (se
Kuosa, 2020). Enligt véart material ar det ocksa viktigt att man far stéd och
uppmuntran som till exempel positiv respons fran kunderna:

(3) Jag var vildigt nervos infor kundtjanstsituationen pé svenska, men
nir kunden tackade mig for den goda servicen i slutet av samtalet
kandes det bra. Nér jag insag att det ar helt ok om det tar langre tid
att hitta ett ord pa svenska &n pa mitt modersmal, hjilpte det mig
att slappna av i kundtjénstsituationen. (D10)

Kundens positiva respons hade bidragit till respondentens uppfattning om
att det dr mojligt att utfora en del av arbetsuppgifterna dven med lite
mindre omfattande sprakkunskaper. I tidigare studier om kommunika-
tionen mellan finsk- och svensksprékiga i Finland har aterkopplingens
betydelse lyfts fram: positiv respons fran svensksprékiga kan fridmja
finsksprakigas anvéndning av svenska (Marton & Vincze, 2013).

Aven gott sjilvfortroende kan bidra till att finsksprakiga végar arbeta
pa svenska:
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(4) Jag har ofta hjalpt kunder pa svenska nér de har kommit till
kontoret. Jag kan hantera sddana enkla situationer. Jag har lyckats
eftersom jag inte ar rddd for att géra misstag (vilka jag ofta gor)
och eftersom jag &r vanlig. (F24)

Att inte vara rddd for sprékfel tycks hjdlpa finsksprékiga att arbeta pa
svenska. Respondent F24 lyfte dven fram att det &r avgérande hur man
bemoter kunderna, oberoende av spraket.

5.3 Utmaningar i arbetsuppgifter
Sammanlagt 48 respondenter (domstolarna 14, museicentralen 20, fore-
taget 14) svarade pé frdgan om de situationer dér de upplevde att de inte
hade lyckats utfora sina arbetsuppgifter pad svenska. De kunde ocksa
berdtta vilka orsaker de anser ligga bakom utmaningarna och vilka
kunskaper de skulle ha behovt for att klara av situationen pé svenska. Vi
upptéckte foljande kategorier: 1) upplevda bristande sprakkunskaper, 2)
samtalspartens negativa respons och 3) bristande sjélvfortroende.

I materialet framkom att savél baskunskaperna som sprakkunskaperna
inom det egna omradet kan upplevas bristande:

(5) Vid anstdllningsintervjuer har jag ibland svarat pa en fraga pa
svenska pa ett konstigt sétt nér jag kanske inte genast forstod
fragan. Battre baskunskaper i spraket skulle sékert ha hjilpt mig
att undvika problemet. (D12)

(6)  Bristande fackspraksordforrad. (F25)

Sprakkunskaperna kan upplevas som bristfilliga i olika arbetslivs-
situationer som till exempel anstéllningsintervjuer. Respondent D12 lyfte
fram béttre baskunskaper som i det hdr sammanhanget tycks hénvisa till
bittre formaga att forstd svenska. Respondent F25 betonar behovet av
ordforrddet inom det egna omrédet. Bristerna i facksprékliga termer pé
svenska kan leda till att arbetsuppgifterna inte nodvéndigtvis lyckas pa ett
Onskat sétt.

I synnerhet muntliga arbetslivssituationer pa svenska kan upplevas som
utmanande:

(7)  Ibland har jag inte kunnat forsta kundens dialekt i telefon, men jag
har forsokt att stilla frigor som ger ja/nej-svar. (F19)

Orsaken till att muntliga situationer dr krdvande kan vara att de ofta ar
oforutsdgbara. Aven spraklig variation kan forsvara kommunikationen.
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Enligt respondent F19 dr det mojligt att anvénda sig av kreativa 16sningar
vilket kan leda till att kommunikationen inte avbryts och arbetsuppgiften
kan slutforas.

Samtalspartens negativa respons kan paverka ens sjélvkénsla och mod
att anvinda svenska:

(8)  En kollega som har svenska som modersmal har ett par ganger
uppmirksammat ett daligt ordval i min dverséttning. Det ar klart
att det &r pinsamt! Sedan dess har jag nog accepterat att jag kan
gora misstag. (M18)

Respondent M18 hade uppfattat det som obehagligt att hens sprakfel
uppméarksammades av en forstasprakstalare. Hen hade dock senare accep-
terat att hen gor fel nir hen anvénder ett sprék som inte &r hens forsta
sprak. Medvetenheten om att det inte behdvs fullstindiga kunskaper kan
bidra till att man vagar anvidnda spraket i friga. Respondent M6 hade
upplevt en sddan situation dir samtalsparten bytte spraket fran svenska till
finska:

(9) Jag svarade pa intervjuarens fragor pa svenska, men hen dvergick
till finska och frdgade sedan om ni har ndgon hir som kan tala
svenska. Jag tyckte att situationen var mycket obehaglig och
foroldampande och den péverkade min vilja att anvénda svenska i
mitt arbete under en lang tid. (M6)

Respondent M6 hade uppfattat bytet av spraket och i synnerhet den nega-
tiva kommentaren om svenskkunskaperna som ett misslyckande, vilket
ledde till att hen inte vdgade anvénda svenska pé sin arbetsplats. Alltfor
héga forvantningar pa de egna sprakkunskaperna kan paverka ens
sjalvfortroende:

(10) Jag undviker komplexa situationer dér jag kan “misslyckas”. (F24)

Respondent F24 hade valt att inte arbeta pa svenska eftersom hen inte litar
pa sina sprakkunskaper. Om finsksprakiga ar radda for sprakfel och stravar
efter fullstindiga sprakkunskaper kan detta leda till att de viljer bort
sadana situationer déir behovet for svenskan kan forekomma (se t.ex.
Marton & Vincze, 2013).
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6 Sammanfattning och diskussion

I denna fallstudie har finsksprakigas anvéndning av svenska utretts utifran
en behovsanalys. Vi dr medvetna om att behovsanalyser inte kan ge
generaliserbar kunskap om sprakanvindningen i olika organisationer och
att respondenterna kan ha olika syn pa sprakanvindningen. Det finns dven
skél att tro att de respondenter som valt att delta i denna enkétunder-
s0kning om svenska i arbetslivet har ett visst intresse for fragor géllande
spraket vilket kan péaverka resultaten. Resultaten av denna studie kan
darfor inte generaliseras till att gilla alla finsksprékiga men bidrar dnda till
utdkad kunskap om finsksprakiga anstilldas anvéndning av svenska i
arbetslivet.

Svenska anvindes pé alla de undersokta arbetsplatserna, men det
forekom skillnader i hur ofta och med vem. Svenska anvidndes mest
regelbundet med andra anstéllda i foretaget och med kunder och intressen-
ter 1 museicentralen. Finsksprakiga anstéllda verkar inte skota arbets-
uppgifter pa svenska i lika stor utstrickning vid domstolarna dven om
sprakanvindningen dér styrs starkast av lagen (se ocksé Kuosa, 2020).

Aven om anvindningen av svenska lyckades i vissa arbetsuppgifter
forekom det ocksé en del utmaningar. Upplevelsen om att ha misslyckats
eller omgivningens negativa respons kan till och med &dventyra finsk-
sprakigas anviandning av svenska och ddrmed forhindra dem att utveckla
sina svenskkunskaper i arbetslivet. Positiv respons fran omgivningen och
upplevelsen att ha kunnat utfora arbetsuppgifter dven med mindre
omfattande kunskaper kan ddremot forstirka uppfattningen om de egna
sprakkunskaperna (se ocksa Marton & Vincze, 2013). Detta kan bidra till
att finsksprakiga véagar arbeta pa svenska och dven vagar be om hjilp.

Diarmed behdver finsksprakiga mod, méjligheter och stod att anvénda
svenska. Det finns ett samband mellan finsksprékigas uppfattning om de
egna svenskkunskaperna och deras positiva asikter om det svenska
sprakets betydelse i Finland (Strandberg & Himmelroos, 2020). I hallbara
fackspréaksstudier i svenska ar det sdlunda viktigt att stodja studenternas
sjalvfortroende och uppmuntra dem att aktivt anvdnda svenska redan
under studietiden och senare i arbetslivet. Mgjligheterna att anvénda
svenska i Finland &r dessvirre inte alltid sjélvklara (se t.ex. Marton &
Vincze, 2013).

Finsksprékiga ska ha mojligheter att anvéinda svenska och utveckla sina
sprakkunskaper. Genom att 6ka studenternas kannedom om anvandningen
av svenska i arbetslivet och om deras egna sprakliga potential adr det
mojligt att bidra till att de vill och vagar arbeta pa svenska i framtiden.
Detta utgor en viasentlig del av héllbar sprakinlérning.
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