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Polisen hor till de myndigheter som har gjort stora satsningar pd att synliggora sitt arbete via
sociala medier. Genom nirvaron i sociala medier vill man uttryckligen 6ka dialogen med
allmédnheten genom att vara synliga och tillgingliga ddr manga ménniskor adr” (Polisen 2021).
Tidigare internationell forskning (t.ex. Grimmelikhuijsen & Meijer 2015; Crump 2011) visar att
rittsvirdande myndigheter huvudsakligen anvédnder sociala medier monologiskt. Man ger
information snarare dn anvéinder sociala medier for att fora en medborgardialog i1 fragor om till
exempel brottsforebyggande atgirder.

Foredraget redogor for resultaten av en studie av medborgardialog pa den svenska Polisens
nationella Facebook och Instagram (Skoglund & Goodwin u.u.).! Studien har genomforts inom
den tvirvetenskapliga kunskapsmiljon En ifragasatt demokrati, dir forskare och praktiker
samverkar fOr att belysa fragor om t.ex. medborgares yttrandefrihet i forhallande till maktbérande
institutioner. Syftet &r att kartldgga och diskutera vilket retoriskt medborgarskap (se t.ex. Kock &
Villadsen; Seljeseth 2021) som framtrdder i kommentarsféilten pa Polisens medieplattformar.
Retoriskt medborgarskap ska hir forstds ’som en roll vi kan inta eller fa oss tilldelad i relation till

myndigheterna genom det sitt myndigheter bemoter oss pd” (Seljeseth 2020:32, min dverséttning).
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! Polisen skrivs med stort P eftersom det ir namnet p&d myndigheten som &syftas hir, dvs. inte polisen som yrkeskér
eller polisen pa regional niva.

© 2023 Astrid Skoglund. Det hér dr ett Open Access abstract publicerat under licensen Creative Commons Erkédnnande-4.0
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). Licensen tillater anvindning, distribuering och reproduktion i vilket medium som
helst, under forutsittning att originalarbetet citeras korrekt.

ISBN: 978-91-89709-72-0


mailto:astrid.skoglund@lnu.se
https://polisen.se/aktuellt/sociala-medier/

Astrid Skoglund

Seljeseth, 1. (2021). Klart sprak og retorisk medborgerskap. Doktorsavhandling. Det humanistiske
fakultet, Universitetet i Oslo.

Skoglund, A. & Goodwin, S. (under utgivning). Polisens medborgardialog i sociala medier. Vilket
retoriskt medborgarskap framtriader pa myndighetens nationella Facebook och Instagram? I M.
Hagevi (Red.), En ifragasatt demokrati. Makadam forlag.

Svenskans beskrivning 39: Forhandlingar vid trettionionde sammankomsten
Linnéuniversitetet, Vixjo, 4 - 6 oktober, 2023



	Polisens medborgardialog i sociala medier – en studie av retoriskt medborgarskap på myndighetens Facebook och Instagram
	Referenser

