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Okar internetanvindning oddsen fér folkbiblioteksanvindning?

1. Inledning

En aterkommande fraga inom bade folkbiblioteksfdltet och folkbiblioteksforskningen ar
folkbibliotekens roll och anvdandningen av folkbibliotek i ett alltmer digitaliserat samhalle (se
t.ex. Alneng, 2017; Hansson, 2010; Hansson, 2015; Michnik, 2018; Vakkari 2012). | och med
den digitala utvecklingen har nya informations- och/eller kulturformedlande aktorer
utvecklats vid sidan av folkbiblioteken. Det finns studier som menar att dessa nya aktorers
tjanster kan komma att betraktas som mer tillgdngliga och darfor prioriteras framfor
folkbibliotekens (se t.ex. Choy, 2011). Vakkari (2012) skriver a andra sidan att det finns ett
samband mellan anvandning av folkbibliotek och informationssékning pa internet. Eftersom
det har gatt sex ar sedan Vakkaris artikel publicerades och da anvandandet av saval
folkbibliotek som nya digitala aktérer har forandrats sedan dess, ser vi det som angeldget att
genomfora en liknande studie idag. Aterkommande SOM-undersoékningars och Kungliga
bibliotekets statistik visar att det finns en nedatgdaende trend for analoga besdk pa
(folk)bibliotek! och utldn av analoga bocker (Eriksson & Michnik, 2018; Héglund, 2017;
Kungliga biblioteket, 2017a). Samtidigt 6kar anvandandet av folkbibliotekens digitala tjanster
(Eriksson & Michnik, 2018; Hoglund, 2017), aven om denna utveckling dnnu inte uppvager den
ovan namnda minskningen (Kungliga biblioteket, 2017b). Vidare kan det ha skett en
forandring av anvandarnas installning till digitala folkbibliotekstjanster. Kronqvist-Berg har
funnit i sin avhandling fran 2014 att folkbibliotekens anvandare foredrar en analog kontakt
med bibliotekspersonalen framfor en kontakt via sociala medier. | ett nyligen publicerat inlagg
pa bloggen Det virtuella samtalet beskrivs daremot att analoga referensfragor minskar

1| SOM-enkaterna gors ingen skillnad p& olika typer av bibliotek. D3 folkbibliotek &r den bibliotekstyp som den
svenska befolkningen vanligtvis kommer i kontakt med, torde lejonparten av de respondenter som har svarat pa

SOM-undersckningens enkat associera ordet bibliotek med folkbibliotek. Det ar ocksa sa vi har forstatt och
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samtidigt som det finns 6kade forvantningar pa att bibliotekstjanster ska vara digitalt
tillgangliga (Bibblan svarar, 2018).

En andra anledning till vart val av fokus ar att Vakkaris (2012) studie inte inkluderar olika
anvandningsformer av internet utan begransar sig till informationssékning. Aven om Vakkari
gor skillnad pa i vilket syfte som informationssékningen sker, huruvida det sker “for studying,
work and business, everyday activities, and leisure activities” (2012, s. 623), saknar vi en
inkludering av fler former av internetanvandning som aktiviteter som handlar om exempelvis
socialisering och underhallning (jamfor Blank & Groselj, 2014).

Med tanke pa ovanstaende vill vi genom denna text 6ppna upp for en férdjupad diskussion
om samband mellan olika former av folkbiblioteksanvandning och internetanvandning.

2. Bakgrund

Det ar inte sjadlvklart vad som menas med digitala folkbibliotekstjanster (se t.ex. Buchanan &
McMenemy, 2010; Gould & Gomez, 2010). Det ar ett mangtydigt begrepp som kan handla om
digitala tjanster som erbjuds i det analoga biblioteksrummet sdasom stéd vid
informationssokning online (se t.ex. Sigler et al., 2011). Men det kan ocksa handla om att
folkbibliotekens anvandare interagerar digitalt med varandra (se t.ex. Balling, Alsted
Henrichsen & Skouvig, 2008). Spannvidden ar darmed stor.

For folkbibliotekens del handlar det inte bara om att erbjuda digitala tjanster utan ocksa om
att skapa forutsattningar for anvandningen av dessa. En viktig sadan forutsattning ar att
overbrygga den sa kallade digitala klyftan dar fokus inte bara ligger pa att skapa tillgang till
digitala tjanster/verktyg, utan ocksa pa att framja en digital kompetens bland allmédnheten
(jamfor Bertot, 2016). Enligt en kartlaggning av den “digital teknik, handledning och
kompetens” (Norberg, 2017, s. 8) som folkbibliotek i Sverige erbjuder, gors i 80% av
kommunerna insatser for att starka den digitala kompetensen. Samma kartlaggning visar att
mangfalden ar stor nar det handlar om vilka aktiviteter som erbjuds i detta syfte. Dessa bestar
bland annat av aktiviteter som berdr medie- och informationskunnighet. Har handlar det
exempelvis om kallkritikféreldsningar och/eller informationssékning/sokfunktioner. Andra
erbjudna aktiviteter behandlar digitalt skapande sasom filmskapande och programmering.
Ytterligare andra kretsar kring sa kallad samhallsinformation och klargér exempelvis
Forsakringskassans e-tjanster (Norberg, 2017). De namnda satsningarna till trots kan en
utmaning for folkbibliotek vara att fa dessa aktiviteters malgrupper att komma till
folkbiblioteken. For det ar inte sdkert att folkbibliotek ar det primara valet for personer med
begransad digital kompetens. En intervjustudie med en grupp pensionarer visar att nar dessa
respondenter behdvde ha hjdlp med en digital fraga, vande de sig inte till folkbibliotek utan
till sin forra arbetsplats (Reneland-Forsman, 2018).

Vid resonemang om digital utveckling ar det svart att inte ndmna en annan utveckling som
den digitala har starkt - det handlar har om en utveckling som har 6ppnat foér ett breddat
medproducerande deltagande. Lessig (2008) pekar pa hur landskapet foér kultur- och
informationsférsorjning har forandrats bland annat under inflytande av den delningsekonomi
som tillampas i digitaliserade miljéer. Sjalva utvecklingen beskrivs i litteraturen pa olika satt.
Ett satt ar att bendmna det som en utveckling fran att kultur- och informationsférsérjande
verksamheter har varit utformade enligt en konsumerande logik till att dessa verksamheter



nuien allt storre utstrackning utformas efter en medproducerande logik. Konsumerande logik,
som dominerat kultur- och informationsférsorjningen under 1900-talet, tar sin utgangspunkt
i att ett fatal kultur- och informationsproducenter férmedlar kultur- och
informationsprodukter och tjanster till en bred allmédnhet (Lessig 2008; Rasmussen, 2016).
Forhallningssattet kanns igen fran massmedia dar ett fatal sandare riktar sig till manga, samt
ocksd fran stora konserter dar ett fatal utdvare upptrader for en manghévdad publik.
Anvdandaren av dessa tjanster kan vdlja mellan att ta emot den erbjudna tjansten eller varan,
eller ocksa att lata bli. Konsumerande logik kan ocksa illustreras med en idé om varuhus (se
Englund, 2003, s. 197-203). Englund skriver om varuhus, men i denna text appliceras
resonemanget dven pa folkbibliotek. Likheterna ar betydande. Varuhus och folkbibliotek kan
bada tjana syftet att utvidga individens varld och sjalvbild. Bada erbjuder individen mojligheter
att vilja, utmanas och begrunda bland ett brett utbud, och att fa tillgang till tidigare
ouppnaeliga nya intryck. Tillgang skapar efterfragan. Initiativriktningen for bade varuhus och
folkbibliotek gar fran de fa till de manga. Framvaxten av varuhus och folkbibliotek enligt public
library-modell skedde tidsmaéssigt parallellt. Den medproducerande logiken a sin sida tar sin
utgangspunkt i att anvdandare ocksa fungerar som producenter; att anvandaren bidrar till
produkten, som medskapare.

Eftersom kadrnan i folkbiblioteksverksamheter av tradition har varit att ett fatal bibliotekarier
samlar in, organiserar och formedlar dokument riktade till en bred allmdnhet, kan
folkbibliotekens karnverksamheter sagas vara uppbyggda kring en konsumerande logik. Under
de senaste decennierna har bland annat den digitala utvecklingen mdjliggjort ett
medproducerande deltagande fran anvandarnas sida. Under historien har folkbibliotek
anpassat sig till den befintliga samtida tekniken (Hansson, 2010; Lindberg 2012; Preer, 2006)
- detta dr darmed inget nytt. Det som ar nytt ar att anvdandarnas medproducerande deltagande
kan komma att férandra relationen mellan folkbibliotek och dess anvandare nar anvandaren
nu gar fran att vara en konsument av folkbibliotekens férmedlade verksamhet till att vara
medproducent av densamma (se Jochumsen, Rasmussen, Skot-Hansen, 2015; Rasmussen,
2016). Tillaggas bor att dven om den digitala utvecklingen har mojliggjort ett
medproducerande deltagande ar det sistnamnda inget nytt. | den analoga verksamheten har
medproducerande aktiviteter erbjudits och erbjuds (Michnik, 2018; Rasmussen, 2016).

3. Metod

3.1 Datainsamlingsmetod

Anvandning av folkbibliotek respektive olika former av internetanvandning kan beskrivas med
hjalp av olika variabler. | var sambandsprovning har vi utgatt fran SOM-data som har samlats
in genom 2007, 2012 respektive 2017 ars SOM-undersdkningar. Darmed ar var studie
begransad till de fragor som har stallts i de utskickade SOM-enkéterna. Det kan betraktas som
en svaghet men samtidigt ger det oss nationella data som vi pa egen hand inte hade kunnat
samla in.

Med motiveringen att tacka in folkbiblioteksanvandning av bade analog och digital art har vi
valt att utifran den befintliga uppsattningen enkatfragor beskriva anvandningen av
folkbibliotek genom variabelerna Analoga biblioteksbesék och Digitala biblioteksbesdk. |
SOM-enkaterna efterfragas olika former av internetanvandning. Har har vi valt féljande tre:
informationssékning, att ta del av nyheter/nyhetstjéinster och anvandning av sociala medier.



Vi ser att dessa representerar olika former av internetanvandning (jamfor Blank & Groselj,
2014). | tabell 1 nedan redovisar vi hur fragorna som lag till grund for var studie var
formulerade.

Tabell 1. Fragornas formulering i SOM-enkaterna.

Variabel 2007 ars enkat 2012 ars enkat 2017 ars enkat

Enkéatfraga: “Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna gjort féljande?”
Alternativ: Besdkt bibliotek.

Analoga biblioteksbesék

Digitala biblioteksbesék 1 2007 ars enkat var fragan formulerad: “Hur ofta har du under de senaste 12

manaderna gjort féljande pa internet, i privat syfte?”
12012 och 2017 ars enkat var fragan formulerad: “Och hur ofta har du gjort

féljande pa internet? “

| samtliga tre enkaters fall var alternativet: Gjort biblioteksérenden.

Informationssékning

1 2007 ars enkat var fragan formulerad: “Hur ofta har du under de senaste 12
manaderna gjort féljande pa internet, i privat syfte.”
12012 och 2017 ars enkat var fragan formulerad: “Och hur ofta har du gjort

féljande pa internet?”

| samtliga tre enkaters fall var alternativet: S6kt information/fakta.

Ta del av nyheter/nyhetstjdnster

1 2007 ars enkat var fragan formulerad: “Hur ofta har du under de senaste 12
manaderna gjort foljande pa internet, i privat syfte?”
12012 och 2017 ars enkat var fragan formulerad: “Och hur ofta har du gjort

féljande pa internet?”

| samtliga tre enkaters fall var alternativet: Tagit del av nyheter/nyhetstjénst.

Anvdndning av sociala medier

Enkéatfraga: “Hur ofta har du
under de senaste 12
manaderna gjort féljande pa
internet?”

Alternativ: Deltagit i s.k.
webbcommunity (LunarStorm,
Facebook etc.)

Observera att alternativen
Deltagit i diskussionsforum,
Ldst nagon blogg,

Skrivit egen blogg,

Deltagit i en virtuell vérld
online (Second Life, Project
Entropia etc.) och

Lagt ut video/musik (YouTube
etc.) anges som egna alternativ
och ingar darmed inte i
alternativet Deltagit i s.k.
webbcommunity.

Enkéatfraga: “Och
hur ofta har du gjort
féljande pa
internet?”
Alternativ: Anvént
sociala medier
(Facebook, Twitter).

Observera att
alternativen Ldst
ndgon blogg och
Skrivit egen blogg
anges som egna
alternativ och ingar
diarmed intei
alternativet Anvdnt
sociala medier.

Enkéatfraga: “Och
hur ofta har du gjort
féljande pa
internet?”
Alternativ: Anvént
sociala medier
(Facebook,
Instagram, Twitter).

Observera att
alternativen Lést
ndgon blogg och
Skrivit egen blogg
samt Ldrt mig nya
saker med hjdlp av
Youtube anges som
egna alternativ och
ingdr darmed inte i
alternativet Anvént
sociala medier.

Vi vill uppméarksamma lasaren av denna text pa att i den enkatfraga som ligger till grund for
variabeln Analoga biblioteksbesdk specificeras inte att det ar analoga besdk som menas.




Sasom fragan ar formulerad har vi anda utgatt fran att det ar denna forstaelse som SOM-
enkatens respondenter har haft nar de har besvarat fragan. Variabeln Digitala biblioteksbesdk
bygger pa en enkatfraga i vilken biblioteksdarenden som utfors via internet efterfragats. | SOM-
enkaterna specificeras inte vad som menas med detta. Anledningen till varfér vi bendamner
variabeln som Digitala biblioteksbesék ar att vi ser att de i fragan efterfragade drendena utfors
under ett digitalt besok.

Det kan uppfattas som oklart hur sociala medier definieras i SOM-enkaten. Sdsom tabell 1
visar ges Facebook, Instagram och Twitter som exempel pa sociala medier. Daremot placeras
exempelvis lasning och skrivning av bloggar som ett eget alternativ och betraktas foljaktligen
inte som sociala medier i detta sammanhang. Vidare kan det ocksa uppfattas som oklart vilka
aktiviteter som raknas in i Ta del av nyheter/nyhetstjéinster. En del personer skulle kunna
forsta det som att man tar del av gammelmedias natversioner. Andra personer skulle kunna
ha en vidare forstaelse och mena att man kan ta del av nyheter/nyhetstjanster genom att titta
pa YouTube eller i sitt Facebookflode.

Risk finns ocksa for att variablerna gar in i varandra nar tva eller flera av de handlingar som
efterfragas i SOM-enkaterna sker samtidigt. Detta kan till exempel ske om en anvandare
publicerar en fraga pa ett folkbiblioteks Facebooksida. Det innebar i sa fall anvandaren dels
anvander sociala medier, dels utfor ett biblioteksarende pa internet. Utifran SOM-materialet
gar det inte att faststalla huruvida anvandaren i detta exempel kommer att svara att hen har
anvant sociala medier, eller gjort ett biblioteksdarende pa internet eller bade ock.

3.2 Dataanalysmetod

| denna studie bestar de beroende variablerna av Analoga biblioteksbesék och Digitala
biblioteksbesék. Variablerna Informationssékning, Ta del av nyheter/nyhetstjénster och
Anviéindning av sociala medier ar oberoende variabler. Sambandet mellan dessa har prévats
med hjalp av en binar logistisk regressionsanalys (med inspiration fran Vakkari, 2012). Val av
statistisk metod innebar att vi har studerat om oddsen for analoga respektive digitala
folkbiblioteksbesok okar om de valda formerna av internetanvandning férekommer.

Tva bindra logistiska regressionsanalyser har genomforts i SPSS. For att sdkerstadlla att de
oberoende variablerna inte korrelerar med varandra berdknade vi Pearsons
korrelationskoefficient. En korrelationskoefficients varde stracker sig fran -1 till +1. “A
correlation of 0 indicates no relationship at all, a correlation of 1.0 indicates a perfect positive
correlation, and a value of -1.0 indicates a perfect negative correlation” (Pallant, 2010, s. 134).
Nar korrelationskoefficienten har ett varde som ar hégre an 0,5 brukar det betraktas som ett
tecken pa ett starkt samband (Pallant, 2010). Detta intraffade inte i var studie.

Vi vill uppmarksamma lasaren av denna text pa att de provade variablerna ar binara, de har
tva varden. Nar SOM-enkaternas respondenter har besvarat fragorna som presenteras i tabell
1, har de fatt valja mellan ett olika svarsalternativ. | fallet med enkatfragan: “Hur ofta har du
under de senaste 12 manaderna gjort foljande? Alternativ: Besokt bibliotek”. Har
svarsalternativen exempelvis varit: Ingen gdng, Ndgon gdng under de senaste 12 mdanaderna,
Ndgon gdng i halvdret, Ndgon géng i kvartalet, Ndgon gdng i ménaden, Nagon gdng i veckan
och Flera gdnger i veckan. | var studie har dessa slagits samman till tva varden: Har besdkt
respektive Har inte besékt. Samma sak har varit fallet med de Ovriga enkatfragorna som



presenteras i tabellen. Detta kan betraktas som problematiskt da vi inte gor nagon skillnad
mellan hog- och lagfrekventa anvandare/besokare. Anledningen till varfor de tva beroende
variablerna, Analoga biblioteksbesék och Digitala biblioteksbesék, ar binara ar att vi ville
anvanda oss av samma analysmetod, binar logistisk regressionsanalys, som Vakkari for att
mojliggdra jamforelser med hans resultat. | en binar logistisk regressionsanalys ar just den
beroende variabeln binar. Att de tre oberoende variablerna ar binara beror pa att en majoritet
av de respondenter som har svarat att de anvander internet pa olika satt har angivit att de gor
det flera ganger i veckan eller oftare. Darmed ar det en liten minoritet som har svarat att de
anvander internet mer sallan an sa.

4. Resultat

Kapitlet ar uppdelat i tva avsnitt, i varje avsnitt presenteras resultatet fran en av de
genomforda regressionsanalyserna.

4.1 Analoga biblioteksbesok * tre former av internetanvdndning

| detta avsnitt presenteras resultatet av den regressionsanalys i vilken den beroende variabeln
har bestatt av Analoga biblioteksbesék och de oberoende variablerna har bestatt av
Informationss6kning, Ta del av nyheter/nyhetstjinster och Anvédndning av sociala medier.

Tabell 2. Exp (B) ar oddskvoten som anger férhallandet mellan den beroende variabeln och de tre oberoende
variablerna. | tabellen visas endast signifikanta varden.

Variabel Ar 2007: Exp (B) Ar 2012: Exp (B) Ar 2017: Exp (B)
Informationssékning 2,573 2,371 1,890
Anvdndning av sociala Icke signifikant - p- Icke signifikant - p-varde ar 1,278

medier varde ar hogre an 0.05 | hogre an 0.05

Ta del av 1,341 Icke signifikant - p-varde ar 1,467
nyheter/nyhetstjinster hogre dn 0.05

Det resultat som presenteras i tabell 2 visar att sambandet mellan analoga folkbiblioteksbesok
och informationssokning pa internet har forsvagats under den studerade perioden. Ar 2007
var oddsen for analoga folkbiblioteksbestk nastan 2.6 ganger stoérre bland de personer som
har svarat att de anvander internet for att sdka efter information jamfért med de personer
som har svarat att de inte anvander internet pa detta satt. Motsvarande siffra tio ar senare ar
1.9. En liknande utveckling kan inte observeras nar det handlar om de tva andra provade
internetanvandningsformerna. | fallet med anvandning av sociala medier har det provade
sambandet for ar 2007 respektive 2012 visat sig vara icke signifikant. Gallande anvandning av
internet for att ta del av nyheter kan vi i tabell 2 se att skillnaden mellan det samband som har
matts 2007 respektive 2017 inte ar stor.

Det presenterade resultatet visar vidare att sambandet mellan analoga folkbiblioteksbesok
och internetanvandning ser olika ut beroende pa aktivitetsform. Bade ar 2007 och 2017 var
sambandet mellan analoga folkbiblioteksbesok och informationssékning pa internet starkare
an sambandet mellan analoga folkbiblioteksbesdk och anvandning av internet for att ta del av



nyheter. Noteras bor att 2017 har denna skillnad minskat, beroende pa att det forstnamnda
sambandet har forsvagats.

4.2 Digitala biblioteksbesok * tre former av internetanvandning

| detta avsnitt presenteras resultatet av den regressionsanalys i vilken den beroende variabeln
har bestatt av Digitala biblioteksbesék och de oberoende variablerna har bestatt av
Informationss6kning, Ta del av nyheter/nyhetstjinster och Anvédndning av sociala medier.

Tabell 3. Exp (B) ar oddskvoten som anger férhallandet mellan den beroende variabeln och de tre oberoende
variablerna. | tabellen visas endast signifikanta varden.

Variabel

Ar 2007: Exp (B)

Ar 2012: Exp (B)

Ar 2017: Exp (B)

Informationssékning

Icke signifikant - p-varde
ar hogre an 0.05

Icke signifikant - p-varde
ar hogre an 0.05

Icke signifikant - p-varde
ar hogre an 0.05

Anvdndning av sociala 1,823 1,837 2,592
medier
Ta del av 4,144 2,064 1,997

nyheter/nyhetstjéinster

Genom att titta pa det resultat som presenteras i tabell 3 kan konstateras att samtliga gjorda
provningar mellan variablerna Digitala biblioteksbesék och Informationssékning har visat sig
vara icke signifikanta. Vidare kan noteras att sambandet mellan Digitala biblioteksbesék och
Anvdndning av sociala medier respektive Ta del av nyheter/nyhetstjéinster har forandrats men
i motsatt riktning. Oddsen for digitala folkbiblioteksbesdk dr nastan 2.6 ganger storre bland
de personer som har svarat att de har anvant sociala medier an bland de personer som inte
har gjort det. Detta for ar 2017. Motsvarande siffra 2007 var 1.8. Nar det handlar om att
anvanda internet for att ta del av nyheter, har sambandet forsvagats under den studerade
perioden. Siffror fran 2017 ars SOM-undersokning visar att oddsen for att ett digitalt
folkbiblioteksbesok gors ar knappt tva ganger stoérre bland personer som i SOM-enkaten har
uppgivit att de anvander internet for att ta del av nyheter jamfért med de personer som har
uppgivit att de inte anvander internet pa detta satt. Ar 2007 13g denna oddskvot pa drygt 4.

5. Diskussion

| vart resultatkapitel har vi visat att oddsen for saval analoga som digitala folkbiblioteksbesok
ser olika ut beroende pa internetanvandningsform: en nagon starkare relation finns mellan
analoga folkbiblioteksbesdk och informationssokning pa internet, an mellan analoga
folkbiblioteksbesok och anvandning av nyheter/nyhetstjanster pa internet respektive
anvandning av sociala medier. SOM-undersdkningens resultat visar vidare att en majoritet av
respondenterna har svarat att de anvander internet till att soka efter information, ta del av
nyheter och anvanda sociala medier (Bergstrom, 2018). Anvandning av internet kan darmed
inte forstds som en enhetlig aktivitet, dd@ mycket skilda behov forvantas bli tillgodosedda.
Variation ifraga om vilka behov folkbibliotek har att méta, bade rorande analoga och digitala
verksamheter samt ifraga om forhallningssatt till kultur- och informationsforsérjning, gor det
tydligt att metoderna for att beskriva folkbibliotekens ataganden i ett digitaliserat samhalle
behdver utvecklas. Diskussionen om folkbibliotekets roll behdéver nyanseras. Att tala om



internetanvandning respektive folkbiblioteksanvandning utgor ett alltfér trubbigt redskap.
Vakkari (2012) finner samband mellan analog anvandning av folkbibliotek och
internetanvandning for att erhalla information (i olika syften, sdsom Vakkaris studie har varit
utformad), och detta samband har vi ocksa sett i vart resultat. Detta betraktar vi
huvudsakligen som ett uttryck for en konsumerande logik, och som ett traditionellt satt att
anvanda folkbibliotek. Forhallningssattet kan likna folkbibliotek med ett varuhus for kultur och
information (jfr Englund, 2003).

Agerandet vid informationssokning skiljer sig fran anvandning av sociala medier som snarare
kan sagas bygga pa en medproducerande logik da deras innehall ar anvandargenererat (Fuchs,
2014; Kaplan & Haenlein, 2010). En forklaring till vart resultat skulle kunna vara att personer
valjer olika aktorer beroende pa behov. Narmare bestamt att man soker sig till folkbibliotek
nar man ar i behov av information, snarare dn om man ar i ett socialt behov av att
kommunicera, vilket kan tillgodoses av ex. sociala medier. Samtidigt visar aterkommande
rapporter att fler personer konsumerar sociala medier an producerar (se t.ex. Davidsson &
Thoresson, 2017). Beaktas bor ocksa att en och samma person kan ha flera olika behov, i detta
fall ett informationsbehov och ett socialt kommunikationsbehov. Detta verkar dock inte vara
aktuellt i var studies fall da den korrelationsprovning, for vilken vi redogor i avsnitt 3.2, visar
att korrelationen mellan Informationssékning och Anvéndning av sociala medier ar svag. For
2017 hade Pearsons korrelationskoefficient ett varde pa 0,253, tio ar tidigare var motsvarande
varde 0,101. | bada fallen kan korrelationen mellan de bada internetanvandningsformerna
darmed betecknas som svag. Pallant (2010) skriver att gransen till ett medelstarkt samband
gar vid 0.3.

Samtidigt visar det resultat som presenteras i tabell 2 respektive tabell 3 att sambandet mellan
olika former av internetanvandning och folkbiblioteksbesdk, analoga som digitala, har
forandrats under perioden 2007-2017. | tabell 2 visas att relationen mellan analoga
folkbiblioteksbesok och informationssékning har forsvagats sedan ar 2007. Nar vi under
arbetet med denna text har studerat SOM-data fran 2007, 2012 respektive 2017 framkom att
andelen personer som soker efter information online har 6kat. Bland de respondenter som
hade svarat pa fragan 2007 uppgav drygt 93 % att de hade skt efter information pa internet
minst en gang under de gangna 12 manaderna. Motsvarande siffra for 2017 ar drygt 97 %.
Annan redovisning av SOM-data over medborgarnas informationssdkning pa internet visar
ocksad pa en kraftig uppgang. Bergstrom (2018) redovisar att 2007 angav 60 % att de sokte
efter information/fakta pa internet minst en gang i veckan, 2017 var motsvarande siffra 83 %.
Till detta bor tillaggas att andelen analoga folkbiblioteksbesdkare inte har minskat under den
studerade perioden. Aven om det 6verlag finns en nedatgdende trend vad giller analoga
folkbiblioteksbesok, ligger andelen respondenter som har svarat att de har besokt ett
folkbibliotek minst en gang per ar i princip pa samma niva 2017 (54 %) som 2007 (53 %). Man
gar darmed pa folkbibliotek i samma utstrackning (Eriksson & Michnik, 2018). Sa a ena sidan
har informationssdkning online 6kat, a andra sidan ligger de analoga biblioteksbestken pa en
konstant niva och a tredje sidan har sambandet mellan analoga folkbiblioteksbesék och
informationssokning pa internet minskat. Manga satsningar sker pa svenska folkbibliotek for
att oka den allmdnna digitala kompetensen (Norberg, 2017), i dessa deltar férmodligen
personer som inte brukar soka efter information pa internet. En forklaring kan vara att dessa
personer, nar de kdnner sig tillrackligt digitalt kompetenta och bekvama med digitala verktyg,
soker sig vidare till tjanster utanfér det analoga folkbiblioteket, att de personer som sdker



efter information pa internet i en allt hogre utstrackning ordnar sin informations- och
kulturforsérjning genom andra kanaler an det analoga folkbiblioteket. Eftersom det prévade
sambandet med digitala folkbiblioteksbesok som beroende variabel inte var signifikant (se
tabell 3), kan vi inte sdga huruvida en tankbar férklaring skulle kunna vara att de ovan néamnda
personerna soker sig vidare till digitala folkbibliotekstjanster eller om de l|amnar
folkbibliotekstjansterna helt.

| tabell 3 visas vidare att relationen mellan digitala folkbiblioteksbesdk och anvandning av
sociala medier respektive att man tar del av nyheter pa internet ocksa har andrats genom att
den forra har starkts medan den senare namnda har forsvagats. Vi har tidigare sokt att forklara
skillnaden i samband mellan analoga folkbiblioteksbesok och olika former av
internetanvandning genom att hanvisa till tanken om huruvida anvandningsformerna kan
sagas vila pa en konsumerande eller medproducerande logik. Har verkar det istdllet finnas ett
starkare samband mellan digitala folkbiblioteksbesdk och anvandningsformer som i grunden
vilar pa en medproducerande logik (Anvéndning av sociala medier) an en konsumerande (Ta
del av nyheter/nyhetstjdnster). Samtidigt ar det inte mojligt att saga hur folkbibliotek anvands
vid digitala besok, om en konsumerande eller medproducerande logik dr dominerande,
eftersom digitala bibliotekstjanster ar av mycket varierad art (Buchanan & McMenemy, 2010;
Gould & Gomez, 2010).

Med utgangspunkt i ovanstaende anser vi att det finns skal att fordjupa diskussionen om bade
folkbiblioteksanvandning och internetanvandning, genom att skilja mellan kultur- och
informationsforsorjning med utgangspunkt i konsumerande respektive medproducerande
logik, da dessa logiker kan peka pa olika, forekommande behov. For att lattare identifiera
variationen av folkbibliotekets verksamhet i ett alltmer digitaliserat samhadlle har vi
konstruerat en matris, som uppmarksammar bade forhallningssatt och utbud (se tabell 4). |
matrisen gors ingen skillnad pa bibliotekariens eller anvdandarens roller eller behov, vilket kan
betraktas som en svaghet. Dessa aspekter kan utvecklas vid en féradling av matrisen. Det skall
noteras att folkbibliotek aterfinns i en kontext av andra bade analoga och digitala
verksamheter, och av att omgivningen har att forhalla sig till bade konsumerande och
medproducerande logiker. En fraga att stélla ar vilken plats, roll och funktion just folkbibliotek
har i denna kontext (jfr Eriksson et al. 2013; Rasmussen 2016).



Tabell 4. Exempel pd variationer inom samtida folkbiblioteksverksamhet, belysande bade férhallningssatt
(logikerna) och bibliotekens utbud (verksamheterna). Med versaler anges agerande som har hdamtats fran
textens resultatkapitel. Ovrigt &r egenkomponerade exempel fér att matrisen littare ska kunna forstas.

Analog biblioteksverksamhet

Digital biblioteksverksamhet

Konsumerande logik

e Traditionell distribution av
kultur och information.

e Lana analoga dokument, som
lases pa godtycklig plats.

e Lisa/anvanda medier pa plats i
biblioteket.

e Sla upp nagot/skaffa fakta.

e  Envags-kulturyttringar
(forfattarupplasningar,
konserter, forestallningar, etc.)

® ACCESS TILL INTERNET (for olika
andamal).

e SOKA INFORMATION PA
INTERNET

e ANVANDA SOCIALA MEDIER
(LASA/TITTA)

e TADELAV NYHETER
(LASA/TITTA)

e Traditionell biblioteksverksamhet
som gors tids- och
rumsoberoende. Det kan handla
om att transformera traditionell
analog biblioteksverksamhet till
digital form.

e Folkbibliotekens webbplatser.

e Kataloger och databaser gors
tillgdngliga pa natet.

e Distribution av e-bocker.

Medproducerande logik

e Bokcirklar, brukarrad,
biblioteksklubbar, skrivklubbar
dar alstren inforlivas i
samlingen...

e  “Nu malar viiklubben om pa
bibblan for att fa det som vi vill
ha det!”

e Forfattarkvallar med samtal.

e Sprak-café.

e  ANVANDA SOCIALA MEDIER
(PUBLICERA SJALV)

e TA DEL AV NYHETER (SKRIVA, EX.
KOMMENTERA)

e Gemensamt digitalt forfattande i
bibliotekets regi. Gemensamt
administrerad sajt for biblioteket
och dess tjanster.

e Studiomdssiga digitala
musikinspelningar pa bibliotek.

e Grénsfall mellan digital/analog:
unga som handleder pensionarer
iIT.
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